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Die Typologie des Shoppers — wissen, worauf der eigene Kunde Wert legt
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Seit etwa dem Jahre 2005 etabliert sich in
Industrie und Handel das so genannte Shop-
per-Marketing. Diese moderne Werbestrate-
gie, bei der unterschiedliche Typen des Kon-
sumenten berticksichtigt werden, stellten
Christoph Lievenbriick (UGW Communi-
cation) und Marco Gruhn (Produkt +Markt)
vor. Basis bildete eine Gemeinschaftsstudie
der beiden Marketing-Unternehmen - die
SCAN-Studie (Shoppermarketing Chanel
Analysis). Hierfiir waren online 2.592 Per-
sonen im Alter von 18 bis 70 Jahren aus ganz
Deutschland befragt worden. Dabei kon-
zentrierte sich die Erhebung auf die umsatz-
stirksten deutschen Supermarktketten, wo-
bei der Discount nicht berticksichtigt wurde.

Die Analysten unterteilten die Einkdufer - zu
75 Prozent Frauen - in acht ,Shopper-Typen;
die jeweils einen Anteil zwischen 9 und 17
Prozent an der Kduferschaft haben:

> Der Bewusste: Lebensmitteleinkauf als
Ausdruck der Lebensphilosophie (10%)

> Der Gelassene: Einkauf ist ein angeneh-
mes, entspanntes Erlebnis (9%)

» Der Einkaufsmuffel: Lebensmittelein-
kauf als notwendiges Ubel (9%)

> Der Geniefer: Lebensmitteleinkauf ist
ein Event, das ausgelebt wird (16%)

» Der Jiger: Befriedigung durch Schnépp-
chen beim Lebensmitteleinkauf (13%)

» Der Begrenzte: Preis- und Angebotsori-
entierung aufgrund von Budgetrestriktionen
(14%)

» Der Eingefahrene: Einkauf von Gewohn-
heit und Zielstrebigkeit geprégt (13%)

» Der Strukturierte: markenfokussiert und
effizient einkaufen (17%)

In plakativen Steckbriefen werden die deut-
lichen Unterschiede der jeweiligen Shopper-
Typen herausgearbeitet. So steht beispiels-
weise bei dem Bewussten Produktqualitét an
oberster Stelle, zumal ihm seine Gesundheit
wichtig ist, wihrend dies fiir andere Typen
von nachgelagerter Bedeutung ist. Die Shop-
per-Typen werden mit einer umfassenden
Darstellung der Vermarktungsmaglichkeiten
im Lebensmitteleinzelhandel kombiniert.
Eine Erkenntnis: jene Verbraucher, die News-
letter des Handels nutzen, verwenden sie
auch beim Einkauf. Hinsichtlich detaillierter
Schlussfolgerungen fiir den Werbemittel-
Einsatz verweisen die Referenten allerdings
auf die zu erwerbende SCAN-Studie. bm
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Christoph Lievenbriick (UGW Communication) und Marco Gruhn (Produkt +Markt) stellten
das ,Shopper-Marketing’ vor: dabei wird der Einsatz von Werbemitteln auf unterschiedliche
Typen von Supermarktkunden zugeschnitten.
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